
Cómo mejorar la 
implicación de los 
empleados en un 
mundo de trabajo 
híbrido



Los empleados implicados permiten que tu negocio crezca y 
prospere. Para mejorar esa implicación se requiere la cultura 
adecuada y las herramientas adecuadas. Juntas, permiten que 
las personas rindan al máximo, dondequiera que estén. 

Aumentar la implicación de los empleados no siempre es 
sencillo. De hecho, solo el 36 por ciento de los trabajadores 
estadounidenses se consideran comprometidos con su trabajo.¹ 
Los empleados poco comprometidos tienen más del doble de 
probabilidades de buscar un nuevo empleo.¹ Viendo cómo las 
tasas de abandono de los empleados alcanzaron cifras récord en 
el último año, queda claro que la implicación es más importante 
que nunca para mantener una plantilla estable y eficaz.¹

La buena noticia es que la implicación de los empleados se 
mantuvo constante durante la crisis sanitaria de la COVID-19, 
a pesar del aumento exponencial del teletrabajo. La inversión 
acelerada en herramientas para el teletrabajo ayudó a muchas 
empresas a seguir manteniendo la productividad durante la 
disrupción provocada por la pandemia. Ahora, las estrategias 
de implicación deben tener en cuenta los entornos de trabajo 
híbridos, donde los empleados trabajan de forma remota y en 
la oficina en grados diferentes. 

Esto es tanto un desafío como una oportunidad. Con las 
soluciones adecuadas y el mandato de aprovechar al máximo las 
capacidades de los empleados, puedes no conformarte con la 
productividad e impulsar la implicación y la ilusión por el futuro.

En este e-book, analizamos cinco maneras de utilizar la 
tecnología eficazmente para aumentar la implicación en un 
mundo de trabajo híbrido.
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Fomenta la colaboración intencionada

Facilita la implicación de 
los empleados

Fomenta la confianza con medidas 
de seguridad siempre disponibles

Apuesta por la movilidad

Tómate en serio la conciliación de la vida 
laboral y personal, y adopta las medidas 
necesarias para respaldar tu compromiso

1 U.S. Employee Engagement Holds Steady in First Half of 2021, Gallup, 2021.
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Fomenta la colaboración 
intencionada

1

Según un informe de Gartner de 2021, “al 71 por ciento 
de los líderes de recursos humanos les preocupa más la 
colaboración de los empleados este año que antes de la 
pandemia del coronavirus”.² Cuando los empleados trabajan 
desde diferentes lugares, el trabajo en equipo surgido de 
manera espontánea es más difícil. Eso significa que necesitas 
crear oportunidades de colaboración de forma intencionada. 
Afortunadamente, la tecnología puede proporcionar a los 
empleados más opciones de colaboración. Los resultados son 
sorprendentes. El informe de Gartner citado anteriormente 
señala que “los equipos de trabajadores del conocimiento 
que colaboran intencionalmente tienen casi tres veces más 
probabilidades de conseguir grandes niveles de innovación 
que los equipos que no utilizan un enfoque intencionado”.

Consejo sobre 
la implicación
Anima a los empleados a que 
programen chats para ponerse 
al día con sus compañeros 
de equipo, subordinados o 
personas de otros equipos y da 
ejemplo haciéndolo tú mismo.³

2 Collaboration in Hybrid Work Environments Takes Intentional Effort, Gartner, 2021.
3 Siete pasos para crear una cultura de reuniones más saludable, Microsoft, 2021.
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Evalúa tu tecnología actual

¿Tienen los empleados acceso a las herramientas y los 
entornos que necesitan para prosperar cuando colaboran 
tanto de forma remota como en persona? ¿Pueden colaborar 
eficazmente en un modo mixto en el que algunas personas 
se reúnen en persona y otras de forma remota? Pregunta a 
los empleados lo que necesitan y prepárate para invertir allí 
donde haya carencias. 

Siéntete cómodo con el trabajo 
asincrónico

El trabajo en equipo en tiempo real en reuniones y 
presentaciones es importante, pero demasiada información 
puede provocar un desgaste, especialmente cuando esas 
reuniones y presentaciones requieren tiempo de pantalla 
en lugar de tiempo presencial. Usa eficazmente las llamadas 
y las reuniones, y ofrece a las personas la flexibilidad de 
colaborar de otras formas. Anima a los equipos presenciales 
a iniciar una reunión por vídeo para que los empleados 
remotos puedan unirse fácilmente. Los colaboradores 
remotos se sienten más incluidos durante las reuniones 
cuando todo el mundo está en la misma sala virtual.⁴

Plan de acción

4 El futuro del trabajo: lo bueno, lo difícil y lo desconocido, Microsoft, 2020.
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Tómate en serio la conciliación de la vida 
laboral y personal, y adopta las medidas 
necesarias para respaldar tu compromiso

2

La conciliación entre la vida laboral y personal es lo segundo 
que quieren las personas que deciden buscar un nuevo 
empleo detrás de la retribución.⁵ McKinsey descubrió que 
a más de la mitad de los empleados “les gustaría que sus 
organizaciones adoptaran modelos de trabajo virtual híbridos 
más flexibles, en los que los empleados a veces trabajen en la 
oficina y a veces de forma remota”, y que “un mejor equilibrio 
entre la vida laboral y personal” y “una mayor flexibilidad 
en el trabajo diario” son los dos deseos principales de los 
empleados para el futuro.⁶ Una de las claves para abordar los 
problemas de conciliación entre la vida laboral y personal es 
ofrecer a tus empleados control sobre sus horarios y tareas, 
de forma que puedan trabajar de forma remota utilizando los 
dispositivos que prefieren.

Consejo sobre 
la implicación
Crear una cultura en la que se 
respeten y fomenten los descansos 
y los tiempos de concentración 
es un buen primer paso. Las 
herramientas tecnológicas pueden 
ayudar permitiendo a los empleados 
silenciar las notificaciones e informar 
a otros de su estado.⁷

5 Pulse of the American Worker Survey: Post-Pandemic Work & Life, Prudential, 2021.
6 What employees are saying about the future of remote work, McKinsey, 2021.
7 La próxima gran disrupción es el trabajo híbrido: ¿estamos preparados?, Microsoft, 2021.
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https://news.prudential.com/presskits/pulse-american-worker-survey-post-pandemic-work-life.htm
https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/what-employees-are-saying-about-the-future-of-remote-work
https://www.microsoft.com/es-es/worklab/work-trend-index/hybrid-work


Establece políticas claras y 
coherentes, y aplícalas de forma justa

Considera la posibilidad de establecer políticas de horario 
flexible, teletrabajo y otras opciones de programación. Lo que 
más les importa a los empleados es conocer las reglas y ver que 
se aplican de manera justa. En la encuesta de McKinsey, “las 
organizaciones que ofrecen políticas y enfoques más detallados 
relevantes para el teletrabajo ven un mayor aumento [del 
bienestar y la productividad]. Los empleados que se sienten 
incluidos en una comunicación más detallada tienen casi 
cinco veces más probabilidades de registrar un aumento de la 
productividad”.8 Las revisiones de desempeño de los empleados 
también deben actualizarse para centrarse en los resultados, no 
en el lugar donde se han conseguido. Establece objetivos claros 
y asegúrate de que los directivos utilizan el mismo mecanismo 
para medir e informar del progreso. 

Proporciona un conjunto de 
herramientas para el teletrabajo

Evalúa la eficacia de la tecnología que utilizan actualmente 
los empleados. ¿Están verdaderamente contentos 
y comprometidos o simplemente se las arreglan como 
pueden? ¿Pueden encontrar la información rápidamente 
cuando la necesitan y esta información está actualizada? 
¿Utilizan las herramientas de colaboración de forma eficaz 
o recurren a menudo al correo electrónico? ¿Su hardware es lo 
suficientemente potente como para respaldar todas sus tareas 
diarias? Las respuestas a estas preguntas pueden ayudarte 
a dirigir las inversiones de forma más eficaz.

Plan de acción

8 What employees are saying about the future of remote work, McKinsey, 2021.
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Facilita la implicación 
de los empleados

Cuando se enfrentaron a la necesidad de permitir el teletrabajo, 
las organizaciones adoptaron diferentes enfoques. Algunas 
ya contaban con tecnología. Algunas compraron soluciones 
específicas según las necesidades. Otras invirtieron en una 
plataforma integral. 

Aunque un enfoque con aplicaciones de diferentes proveedores 
proporciona cierta flexibilidad, la contrapartida es que genera 
rechazo entre los empleados. Exigirles iniciar sesión en varias 
aplicaciones varias veces al día puede ser sorprendentemente 
frustrante e incluso una pérdida de tiempo. Las tareas 
cotidianas, como compartir archivos, mantener los documentos 
actualizados, comunicarse y colaborar en varias aplicaciones 
requieren pasos adicionales o integraciones complejas. Los 
empleados pueden buscar soluciones alternativas, como 
aplicaciones de terceros no aprobadas, que pueden crear 
brechas de seguridad y silos. En este nivel básico (permitir que 
los empleados rindan al máximo), es probable que una solución 
integrada favorezca la implicación más eficazmente al reducir la 
frustración y aumentar la concentración.

Consejo sobre 
la implicación
Anima a los empleados a que 
compartan enlaces seguros a 
archivos en el cloud en lugar de 
tener que copiar los archivos 
adjuntos en el disco duro. Los 
colaboradores siempre tendrán 
el último archivo, lo que reduce 
la necesidad de administrar varias 
versiones.

3
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Céntrate en las funcionalidades, 
no en las aplicaciones

En lugar de considerar primero la tecnología, considera el 
trabajo diario. ¿Qué es ineficaz? ¿Qué funciona bien? ¿Qué 
está provocando que los empleados se desmotiven? ¿Dónde 
obtendrías el mayor ROI de una mayor implicación? Una vez 
que tengas los comentarios de tus empleados, haz una lista de 
las funcionalidades que debes cubrir, en lugar de aplicaciones 
específicas.

Busca soluciones integradas basadas 
en el cloud que minimicen la fricción

Las soluciones integradas basadas en el cloud permiten a tu 
equipo compartir datos y recursos en un solo lugar, para que 
los empleados puedan disfrutar de una experiencia perfecta 
sin tener que iniciar y cerrar sesión en múltiples aplicaciones 
o buscar información en sistemas desconectados. También 
se benefician de equipos de IT con limitaciones de tiempo 
y presupuesto al racionalizar la administración y los costes. 
Por último, antes de adoptar cualquier nueva solución 
puntual, es importante que te asegures de no pasar por alto 
funcionalidades que ya existen dentro de las soluciones que 
tus empleados ya utilizan.

Plan de acción
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Apuesta por la 
movilidad

El aumento del trabajo híbrido ha acelerado la tendencia de 
abandono de la mesa tradicional. Según una encuesta de 
Gartner “los trabajadores digitales aumentaron su dependencia 
de los dispositivos portátiles durante 2020. Los trabajadores 
informaron de un aumento del 11 por ciento en la proporción de 
su tiempo laboral dedicado a portátiles, smartphones o tablets. 
La proporción de tiempo dedicado a los equipos de sobremesa 
se redujo en un 8 por ciento”.9 Los equipos de sobremesa siguen 
estando en el medio, con un 37 por ciento del total.

Proporcionar una experiencia fluida en todos los dispositivos 
nunca ha sido tan importante. Ten en cuenta estas preguntas a la 
hora de evaluar la experiencia de tus empleados. ¿Pueden cambiar 
del portátil a la tablet y al smartphone mientras trabajan en el 
mismo documento y tener la seguridad de que siguen viendo la 
última versión de su trabajo? ¿Pueden estar seguros de que todos 
los miembros de su equipo de trabajo recibirán un documento 
crítico antes de una fecha límite clave? ¿Pueden trabajar sin 
conexión y saber que sus correos electrónicos, calendario y 
documentos se sincronizarán correctamente cuando se vuelvan a 
conectar? ¿Tienen acceso a dispositivos que están bien diseñados 
para las herramientas de productividad de tu pequeña lista?

Consejo sobre 
la implicación
Busca soluciones que te permitan 
trabajar online y sin conexión 
con cualquier dispositivo 
para que los empleados no 
se vean ralentizados por una 
conectividad deficiente.

9 Gartner Survey Finds 1-in-5 Workers Consider Themselves Digital Technology 
Experts Since COVID-19, Gartner, 2021.
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Prioriza la movilidad

Evalúa cada aplicación empresarial de manera sencilla. ¿Puede 
encajar su experiencia móvil con las funcionalidades de su 
escritorio? ¿Esa experiencia se extiende a cada dispositivo 
móvil que tus empleados y tú consideráis importantes? 
A continuación, busca dispositivos móviles que maximicen 
las funcionalidades de esas aplicaciones empresariales.

La funcionalidad es importante 
tanto online como sin conexión

Una aplicación debe funcionar sin conexión igual que cuando 
está online. ¿Pueden los empleados seguir viendo el correo 
electrónico, los contactos y los calendarios? ¿Pueden acceder 
a los documentos y editarlos? Cuando un dispositivo vuelve a 
estar online, ¿todo se sincroniza y actualiza sin problemas?

Plan de acción
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Fomenta la confianza con medidas 
de seguridad siempre disponibles

5

El enfoque tradicional corporativo de un conjunto aislado de 
herramientas para la administración de datos no funciona 
cuando los datos corporativos están en los teléfonos y 
portátiles de los empleados. Las filtraciones de datos y otros 
incidentes de seguridad pueden afectar al compromiso y al 
rendimiento de los empleados, impedir que se centren en las 
tareas productivas y socavar su confianza en la empresa si 
pierden datos o archivos importantes. Esto es especialmente 
cierto cuando se trata de dispositivos móviles perdidos y 
robados, un problema común que puede ser un inconveniente 
momentáneo o un contratiempo importante, en función 
de la ubicación del dispositivo móvil de tu empresa y de las 
opciones de borrado remoto.

Consejo sobre 
la implicación
Muchas organizaciones todavía 
dan acceso a los trabajadores 
remotos a los recursos corporativos 
a través de una red privada virtual. 
Microsoft ha optado por el uso de 
aplicaciones y servicios basados en 
el cloud, lo que reduce el acceso a 
las redes internas y proporciona una 
mejor experiencia a los empleados.10

10 Aumentar la productividad y la seguridad migrando a Microsoft Azure, 
Microsoft, 2021.
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Replantéate la seguridad conside-
rando tu enfoque de trabajo híbrido

Intentar aplicar una mentalidad de seguridad on-premises 
a un mundo híbrido perjudica a los empleados y te hace 
vulnerable. ¿Cómo comparten actualmente los empleados 
el acceso a los archivos y los datos? ¿Puedes eliminar la 
información empresarial de los dispositivos de los empleados 
sin que ello afecte a sus datos personales? ¿Tienes el control 
adecuado sobre las aplicaciones móviles y en el cloud? 
Si descubres carencias, busca plataformas tecnológicas 
creadas para abordar estos problemas sin que requieran 
mucho trabajo adicional por tu parte. 

Invierte en dispositivos 
modernos

Tanto si compras directamente los dispositivos de los 
empleados como si se los reembolsas o los subvencionas, 
ten en cuenta cómo la selección de un dispositivo afectará a 
la seguridad y la capacidad de administración. Tu capacidad 
para actualizar dispositivos frente a las nuevas amenazas de 
seguridad y para cumplir las normativas del sector puede 
no ser tan buena como pensabas. Cuando compres nuevos 
dispositivos, busca aquellos que se hayan diseñado con las 
mejores medidas de seguridad y que funcionen bien con las 
herramientas de productividad que has seleccionado.

Plan de acción
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Administración más sencilla

Tener todo lo que necesitan en un solo lugar significa que 
los empleados pueden centrarse en su trabajo. También 
te deja tiempo para dedicarlo a crear una cultura de 
implicación y conciliación entre la vida laboral y personal.

Flexibilidad

Con una solución de cloud integrada, puedes añadir o 
eliminar servicios conforme cambien las necesidades de 
los empleados y el negocio. Tus empleados no tienen que 
esperar meses a que se implemente una nueva solución. 
La elección de una plataforma que proporcione una 
integración sólida con las herramientas que tu empresa 
ya utiliza te da ventaja.

Seguridad completa

Las tareas rutinarias de administración, como los parches 
de seguridad, las actualizaciones, las conexiones con 
fuentes de datos y las respuestas a las preguntas de los 
usuarios, pueden consumir tiempo y recursos rápidamente. 
Si una única compañía te proporciona las aplicaciones de 
productividad, tendrás un único panel de administración 
para gestionar la seguridad. Con una solución basada 
en el cloud, las actualizaciones de seguridad se pueden 
implementar de inmediato, sin preocuparse de probar los 
parches o las nuevas versiones de software.

Cómo una plataforma de trabajo integrada 
y basada en el cloud aumenta la implicación
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Encuentra tu plan >

¿Cómo sabes si tus planes de trabajo híbrido son eficaces? 
Medir el volumen de trabajo no es tan eficaz como medir los 
resultados. Gallup identifica tres dominios de rendimiento 
demostrados para prever el éxito en un puesto:11

 ● Establecer objetivos y cumplirlos
 ● Trabajar en colaboración para aumentar la eficacia
 ● Cómo se traduce el trabajo en beneficios para los 

clientes (internos o externos)

Estas acciones se aplican independientemente de dónde 
trabajen los empleados, incluso si el modo en que se logran 
tiene un aspecto diferente. Si te centras en los resultados 
en lugar de en cómo se consiguen, puedes realizar un 
seguimiento del aumento de la productividad con el tiempo. 

Permite que tus empleados 
disfruten de su trabajo

Dirigir correctamente una empresa es una tarea difícil. Por eso 
es tan importante descubrir formas de simplificar tu negocio 
y apoyar a tus empleados a través de la tecnología, lo que 
libera tiempo y presupuesto para respaldar el crecimiento 
y las oportunidades.

Centrar las opciones tecnológicas en la implicación de los 
empleados resuelve una serie de desafíos relacionados con 
la colaboración eficaz, el apoyo a una plantilla móvil y la 
protección de los datos empresariales. Piensa en Microsoft 
Teams, el centro de colaboración en equipo de Microsoft 365. 
Integra a las personas, el contenido y las herramientas que tu 
equipo necesita para estar más implicado y ser más eficaz.

Medir el éxito

11 Measure Performance: Strategies for Remote and Hybrid Teams, Gallup, 2021.
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